
ส ำนักงำนท่ำเรืออุตสำหกรรมมำบตำพดุ (สทร.) ขอขอบพระคุณลูกค้ำ / ผู้ใช้บริกำรท่ำเรือฯ มำบตำพดุ ทุกท่ำน ทีใ่ห้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ และข้อเสนอแนะ   
     ข้อเสนอแนะทุก ๆ ข้อเสนอแนะ  สทร.จะน ำเข้ำสู่กำรประชุมผู้บริหำร และคณะท ำงำน ISO 9001 , ISO 14001  เพือ่ให้สอดคล้องตำมนโยบำยคุณภำพและส่ิงแวดล้อม

ของ สทร.  'Clean and Green Port with speed and better Service'

9
3
.1

9
 

9
0
.8

6
 

9
1
.0

4
 

8
6
.0

2
 

9
4
.2

7
 

9
1
.4

0
 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
สา

ธา
รณ

ูปโ
ภค

แล
ะส

ิง่อ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
อนุ

มัต
ิ/อ

นุญ
าต

ดา้
นก

าร
ปร

ะก
อบ

กิจ
กา

รแ
ละ

กา
รใ

ช้ส
ิทธ

ิปร
ะโ

ยช
น์ 

กา
รค

วบ
คุม

แล
ะก

 าก
ับด

ูแล
ด้า

นส
ิ่งแ

วด
ลอ้

มแ
ละ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

ชุม
ชน

สัม
พัน

ธ์แ
ละ

ข่า
วส

าร
 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ด้า

นอื่
น 

ๆ 
แก่

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
 ผ

ู้
ติด

ต่อ
แล

ะห
น่ว

ยง
าน

ต่า
ง ๆ

 

กา
รก

 าก
ับด

ูแล
แล

ะก
าร

บร
ิหา

รง
าน

ที่ด
ี 

%
 

สรุปผลส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำร 

ท่ำเรือุตสำหกรรมมำบตำพุด 

ช่วงเดือน ม.ค.-ม.ิย.60 

ตัวแทนเรือ 

หัวข้อการส ารวจ 


